Compucdonaraconeixerel
meunegoci?

Que és l’estrategiade comunicacid

L’estrategiade comunicacié és el plaquedefineixcom,atravésde quinscanalsi
amb quins missatges,unaorganitzacidé escomunica peraconseguir elsseus
objectius.

Elements a estudiar

e Public objectiu

e Objectiusde comunicacidé
e Canalsdecomunicacio

e Mesurarelsresultats

Passos:

Public objectiu: és el conjuntde clients potencials
amb necessitatsointeressos que elnegocivol
satisfer.

concretesqueunaempresaEs proposa
aconseguiratravésdelessevesaccions
comunicatives.

Els objectius de comunicacié sonles metes /

Els canals de comunicacidé sén els mitjans a
travésdels qualsensadrecemals nostres
clients. Podenser tant online com offline

Canalsonline: Paginaweb, Google My Business, !:EQ
Xarxes socials. Youtube,, Google Ads

Canals offline: Fullets, col-laboracions, firesi,
esdevenimentsipromocinsdellancament.

Imatge coherentatotsels canals: logotip, colors, to
deveu

Mesurar elsresultats. Registrar quantagent
visita elteu perfil,qui trucadientque havist
unapromocio, Aquestes dades t’'ajudena
ajustarimillorarlatevaestrategia.

Lacomunicacié ésunprocéscontinu.Noestractade ferunasolaaccid
puntual, sind de construir una preséncia constant, coherentipropera.
Has defer queelsteusclientsetrecordin.
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