Quesignificasegmentar
elmercat?

Criteris per segmentar el mercat

Segmentar geograficament vol dir dividir el mercat segons
zona, ciutat, barri, clima olaubicacid fisicadels clients.

Lasegmentacié demografica consisteix adividir el mercat
segons caracteristiques objectivesde les persones,comara
I'edat, elgenere, el nivell d’estudis, lasituacié familiar o els
ingressos.

Segmentar psicograficament vol dir dividir els clients segons
el seu estilde vida, valors, actituds ointeressos personals.

Lasegmentacié conductualesbasaenelcomportament
dels consumidors,comaralafrequenciade compra,lafidelitat

aunamarca,les motivacions que busquenol’'ocasié d’us. G
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D’on podemtreure dades per segmentar
el mercat?

} Lainformacio per segmentar potserdefontsinternes o externes

FontsInternes Fonts externes
e Basesdedadesdeclients e RecercaaGoogle ixarxessocials
e Dadesdel TPV e Observacié

e Analisidelacompetencia

Passos per escollirun segment
de mercat

e Analitzalamidaiel potencialdecadasegment

e Avalualarendibilitatde cadasegment

e Estudiasipotsarribar-hifacilment

e Comprovasiencaixaamb elteunegociivalors

e Seleccionaelsegment (o segments) objectiu

» Dissenyal’estrategiaespecificaperaaquestsegment

Segmentar et permet vendre millor,amb menys esfor¢ci més
precisio.
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