Comanalitzarlacompetencia:
Quadrede posicionament

Per crear-lo,segueixaquests passos:

Triados aspectesimportants pel teu public.

Enlapracticq,elsdoseixosestriensegonsque valoramés el
segmentdeclientsionhihadiferenciesclares entre competidors.
Alguns delscriteris més utilitzats en els quadres de
posicionamentde marqueting soén:
e Preu, Qualitat percebuda, Atencidé alclient,
Serveipostvenda,Innovacié, Imatge de marca.
e Varietatd’oferta, Accessibilitat, Sostenibilitat.

Fesunallistadels teus competidors.
Inclou-t’hitutambé.

Perrecollirinformacid dels competidors pots visitar els seus

establiments.

e Buscaalscanalsdigitals.

e CercaaGoogleelteuproducteoserveiimiraquiapareixa
laprimerapagina.

e Observaanuncisixarxessocials.
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Avaluar cadacompetidor

Ara, per avaluar cadacompetidor segons els doscriteris
escollits,has d'assignaruna puntuacid.
o Defineixcadaextremdel'lal5.
e Onelnumero1éselnivellmésbaix, moltpersotadeles
expectativesiel5éselmésaltidesitjable (excel-lent
rendiment o qualitat)

Construeix el grafic de coordenades.

L'eixdeles Xinformadel primer criteri,en aquestcas, el preu.
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Comanalitzarlacompetencia:
Quadrede posicionament

Construeix el graficde coordenades

Al'eixY avaluarem el segon criteri: atencié al client.

Construeix el graficde coordenades

Cadacompetidoresdibuixacomunpuntallloc quelicorrespon
segons les puntuacions.

Posicid que significa Posicié que significa
bonaatencid al bonaatencid al
client i preu baix clientialtpreu
Posicid que significa Posicidé que significa
poca atencid al poca atencid al
client i preu baix clienti preualt

Recomanacions

Amb aquestainformacid pots prendre millors decisions
estrategiques: millorarlatevapropostade valor, gjustar preus,
destacarserveis..
Elquadredeposicionamentésunaeinad’andlisiitambéde
comunicacié queserveix per mostrar elteuavantatge competitiu
davant declients,socisoinversors.
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